Vseobecné podminky pro provadéni kontrolni ¢innosti

Platné od 29. kvétna 2025

CAST A - OBECNE

A1  Tyto podminky se vztahuji na provadéni kontrolni ¢innosti v rozsahu uzavfené smlouvy o
kontrolni ¢innosti inspekénim orgdnem, certifikaénim organem pro certifikaci produktd, pripadné
URS v roli ozndmeného subjektu, spole¢nosti United Registrar of Systems Czech s.r.o. (dale URS)
pripadné v rozsahu potvrzené objednavky kontrolni ¢innosti. Aktualni certifikacni schémata, v
pfipadech, kde je to pouzitelné, poskytne URS na vyzadani. Pripadné soudni spory se fesi podle
zakon( CR.

A2  Zakaznik - jedna se o stavajiciho zakaznika URS, ktery vyuziva sluzeb URS.

A3  Certifikat — téz osvédceni nebo inspekeni certifikat; jde o osvédceni o shodé vcetné
certifikacni znacky/loga URS.

CAST B - ZAVAZKY URS

B1 Provadét kontrolni ¢innost v souladu s danym certifikacnim systémem, modulem
posuzovani shody a/nebo v souladu s internimi postupy objektivné, nestranné a nediskriminacné
na nejvyssi urovni profesiondlni divéryhodnosti a pozadované technické odborné zpusobilosti.

B2 Uzavfit na zakladé zadosti zakaznika smlouvu o kontrolni ¢innosti, nebo mu do dvaceti dn(
ozndmit podminky pro provedeni pfislusnych ukond.

B3  Pri kontrolni Cinnosti se fidit specifikovanymi technickymi pfedpisy a provadét zjisténi
objektivné a nestranné na nejvyssi Urovni profesiondlni divéryhodnosti a poZzadované technické
odborné zpusobilosti.

B4 V pfipadé, Ze URS zjisti, ze produkty, procesy nebo systém fizeni neplni specifikované
pozadavky, ma povinnost vyzvat zakaznika k prijeti vhodnych napravnych opatfeni.

B5 Zachazet se vSemi informacemi poskytnutymi na zakladé smluvniho vztahu se
zdkaznikem dlvérné a vyuzivat je jen pro ucely certifikace a v pfipadé jejich zvefejnéni predem si
vyzadat souhlas zakaznika. Ziskané informace nebudou poskytovany treti strané. Z tohoto je
vylouéeno poskytnuti informaci vySetfujicim orgdnlim pfi trestnim Fizeni, a pokud je vySetfujicimi
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organy pozadovano, bez informovani zdkaznika. Zdkaznik mize zprostit URS z urcitych divod
mlcenlivosti.

B6 Provadét kontrolni Cinnost podle specifikovaného certifikacniho schématu a/nebo
interniho postupu. URS se zavazuje informovat zakaznika o vSech zménach v téchto
dokumentech, které se ho pfimo tykaiji.

B7  Vést seznam vydanych certifikatl a osvédceni a jejich platnosti a na pozadani informovat
o jejich platnosti.

B8  Prijmout a fesit odvolani a stiznosti zakaznik( k procesu inspekce, certifikace a posouzeni
shody a rozhodovani o nich pisemné a informovat o téchto podnétech Komisi nestrannosti.
Nedosahnou-li zakaznik a URS zadné dohody, rozhodne Komise nestrannosti o zapojeni
rozhod¢iho mista. Pri stiznostech na URS ma zakaznik pravo obratit se pfimo na Komisi
nestrannosti.

B9 Dat zdkaznikovi moznost vyjadrfit ke sloZeni tymu posuzovateld, jmenovanych URS a
pfipadné odmitnout nékterého z nich (napf. z divodu konkurence, podjatosti apod.).

B10 Pokud se pro URS ukaze nezbytnym provést narychlo oznameny nebo neoznameny audit
za uCelem prosetreni stiznosti nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni
platnosti certifikace klienta, musi klientovi poskytnout plan se specifikaci rozsahu a zdlivodnénim
v sekci ,cil posouzeni’ a kalkulaci, kterou musi klient odsouhlasit s tim, Ze sloZeni tymu uz neni
predmétem pripominek klienta — toto vSe s predstihem 5 pracovnich dni.

CAST C - ZAVAZKY ZAKAZNIKA

C1 Poskytnout URS (k uschovani nebo k nahlédnuti) kompletni dokumentaci vztahujici se k
produktu, procesu, systému fizeni, napf. technickou dokumentaci k produktu, pfirucku jakosti ve
svarovani, smeérnice atd., pfipadné dalSi zaznamy na vyzadani, minimalné 4 tydny pred zahajenim
posouzeni nebo dozoru

C2  Umoznit posuzovatelim URS kontrolu produktu, procesu nebo systému fizeni a nasledny
dozor, resp. dohled, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu a poskytnout soucinnost pro jeji
zdarné a kompletni provedeni pfistupem ke svym zdrojim (pracovnikiim, dodavatelim,
technologiim, pracovistim apod.). Zdkaznik umozni v rdmci planované kontrolni ¢innosti také
pFistup externich nebo internich pozorovateld URS (napf. organ(i statni spravy, Ceského institutu
pro akreditaci apod.).

C3  Odmitnout navrzeného posuzovatele, ktery by mohl ohrozit nestrannost pfi provadéni
kontrolni ¢innosti v pfipadé, Ze je takova skuteénost z jeho strany identifikovana (napf. pokud byl
navrzeny posuzovatel ¢inny pro zakaznika v oblasti navrhu, vyroby, poradenstvi nebo nabizeni
predmétu certifikace v obdobi poslednich 24 mésict).
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C4  Udrzovat technickou dokumentaci k produktu, procesu, systému Fizeni a, pokud je to
pozadovano specifikovanymi pozadavky predpisu pro kontrolni cinnost, trvale uplathovat
schvéleny systém kvality, managementu Ci fizeni vyroby.

C5 Vydavat prohlaseni tykajici se kontrolni cinnosti pouze v souladu s rozsahem
certifikatu/osvédcéeni, nepouzivat certifikat/osvédéeni ¢i odkaz na né takovym zpUlsobem, ktery
by diskreditoval URS a nevydavat zadné prohlaseni o certifikaci, které by URS mohl povazovat za
zavadeéjici nebo neopravnéné.

C6  Pokud je soucasti kontrolni ¢innosti opravnéni k pouziti oznaceni CE, musi byt viditelné,
Citelné a trvalé se zachovanim proporci a v souladu s pfislusnymi predpisy EU (Rozhodnuti Rady
93/465/EHS pfrip. pro stavebni vyrobky dle Nafizeni EP a Rady 305/2011) a musi se vztahovat jen
na certifikovany produkt.

C7 Informovat URS o jakychkoliv zménach, které mohou ovliviiovat schopnost plnéni
pozadavkl predpisu, podle kterych byl produkt, proces, systém managementu, kvality nebo fizeni
vyroby posouzen. Témito zménami jsou mysleny napf. zmeény v organizaci, v managementu na
fidicich a vedoucich pozicich ovlivaujicich kvalitu a technologii vyroby predmétu posouzeni apod.

C8  Resit stiznosti svych zakaznikG a tato FeSeni dokumentovat a predkladat URS k
prezkoumani v ramci posouzeni, dozoru nebo dohledu nebo na pozadani URS.

C9  Uplatnovat naroky na kontrolu produktu, procesu nebo systému managementu, kvality Ci
fizeni vyroby jen v rozsahu, pro néjz byla kontrolni ¢innost poZzadovana a dohodnuta.

C10 Oznamovat neprodlené URS v§echny zmény nebo znamky téchto zmén ve své spolecnosti
majici rozhodujici vztah ke kontrolni ¢innosti.

C11 V pripadé omezeni, pozastaveni Ci odnéti certifikace nebo osvédceni prestat vyuzivat
jakéhokoliv odkazu na tyto certifikaty ¢i osvédéeni (i v propagacnich materidlech a prohldsenich)
a postupovat v souladu s pozadavky certifikacniho schématu nebo internich postup( URS (napfr.
pfi odnéti certifikace vrati vSechny certifikaéni dokumenty).

C12 V pripadé poskytovani kopii certifikatnich dokumentl ¢i osvédceni tyto reprodukovat
pouze jako celek.

C13 O0dkaz na certifikaci, osvédceni a zpravu z certifikace nepouzivat jakymkoliv zavadéjicim
zplUsobem.

C14 Souhlasit se zvefejnénim informaci o drzeni, platnosti a rozsahu certifikatu vCetné svych
identifikacnich udaju.

C15 Platit sjednané poplatky za certifikaci fadné a vcas.
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CAST D - POUZIVANI CERTIKATU, CERTIFIKACNI ZNACKY A LOGA URS

D1 V pripadé, ze zakaznik obdrzi od URS certifikat a certifikacni znacku/logo URS ziska zaroven
pravo tyto predmeéty uzivat v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi.

D2 URS z(stava majitelem certifikatu a ochrannych prav na obchodni zndmky a autorskych prav
k certifikatu. Priznanim nebo predanim certifikatu URS nepfiznava zakaznikovi vyhradni pravo na
jeho uzivani v nize uvedené oblasti/rozsahu.

D3 Certifikdt nemuze byt uzivan zplsobem, ktery by mohl poskodit povést URS nebo ktery by
mohl byt myIné vykladan. Zakaznik se zavazuje vyuzivat Certifikat vyhradné v souladu s platnymi
zakony, predevsim v souladu se zakonem o potirani nekalé konkurence. Certifikdt mGze byt
uzivan v takové podobég, v jaké byl pfiznan a pfedan. Upravy vzoru, barvy nebo textu jsou
nepfipustné. Zakaznik neni oprdvnén pouzivat Certifikat castecné, tzn., Ze Certifikdt mlze byt
pouzivan vyhradné vcelku.

D4 Certifikat m(ze byt pouzivan vyhradné béhem doby platnosti, ktera je na ném uvedena, a do
té doby, dokud certifikat nebude prerusen nebo odebran. Pokud doba platnosti certifikatu uplyne,
nez bude provedena re-certifikace, certifikat nem(ze byt do chvile vystaveni nového certifikatu
pouzivan.

D5 V pripadé odebrani certifikatu nebo uplynutim doby jeho platnosti je zakaznik povinen ukoncit
uzivani certifikatu jakymkoli zplsobem, prfedevsim upustit od veskerych reklamnich cinnosti
(firemnich dokumentl, webovych stranek, socidlnich siti, prospektd, katalogl. dopravnich
prostiedk a jinych), které se odvolavaji na certifikat nebo sluzbu poskytovanou z tohoto titulu ze
strany URS. Zakaznik je povinen na vyzadani URS vratit zpét vystavené certifikaty URS v originale
i veSkeré duplikaty.

D6 URS nenese zodpovédnost za nepovolené vyuziti certifikatu.
D7 V pripadé, ze zakaznik obdrzi od URS certifikacni znacku/logo URS, toto logo Ize dale pouzivat
pouze bez jakychkoliv zasaht do jeho textu ¢&i grafické podoby. Jedinad akceptovatelnd Uprava

loga je zména jeho barvy, i v tomto pfipadé vSak logo musi zlstat pouze monochromatické.

D8 Zakaznik bude béhem vstupniho auditu seznamen s pravidly a moznostmi spravného
pouzivani certifikacniho loga.

CAST E - POZASTAVENI, OMEZENI, ROZSIRENi A ODEBRANI CERTIFIKATU
E1 Pozastaveni certifikatu

K pozastaveni platnosti certifikatu mGze dojit jak na zakladé podnétu od zakaznika, tak na zdkladé
internich procest URS. URS pozastavuje platnost certifikatu v pfipadé, Ze:
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e zdkaznik trvale nebo vazné selhava pfi plnéni certifikaénich pozadavku

e certifikovany zakaznik neumozni provedeni dozorovych auditd nebo recertifikacnich
auditd v pozadované Cetnosti

e certifikovany zakaznik dobrovolné pozada o pozastaveni

Pozastaveni platnosti certifikatu trvd do doby vyreseni problémd, spinéni povinnosti zakaznika,
jejichZ poruseni vedlo k pozastaveni certifikatu, nejvySe vSak 6 mésicl od pozastaveni certifikace.

E2 Rozsireni a omezeni certifikatu

K rozsifeni ¢i omezeni rozsahu certifikatu dochazi na zakladé zadosti zakaznika, ¢i na zakladé
zjisténi URS pri dozorovém / recertifikaCnim auditu. Zakaznik ma za povinnost informovat URS o
vyznamné zmeneé ve spolecnosti, jez by mohla vést k omezeni Ci rozsifeni rozsahu certifikace.

V pripadé oznameni zakaznikem si URS vyzada k prostudovani dokumentaci spolecnosti a
pisemné rozhodne o dalSim postupu — viz nasledujici body:

- Ze se jedna o drobné zmeény v procesech €i dokumentaci spole¢nosti Zakaznika bez vlivu na
obory produkce, bude prfipadné rozsifeni/omezeni rozsahu certifikace konzultovano se
zakaznikem v ramci dozorového/recertifikacniho auditu.

- ze se jednd o formalni zmény pravnich aspektl spolecnosti (zména pravni formy, vlastnik(
apod.) je zaneseni zmén do dokumentace spole¢nosti zkontrolovdno v ramci
dozorového/recertifikacniho auditu a nasledné je vystaven novy certifikat. Termin platnosti je
shodny s ptvodnim certifikatem.

O rozsifeni ¢i omezeni platnosti certifikatu je zakaznik pisemné informovan

E3 Odebrani certifikatu

Odebranim certifikatu konci jeho platnost a pravo zdkaznika jej uzivat s okamzitou ucinnosti k
datu rozhodnuti URS. Zakaznik je o tomto kroku vzdy neprodlené informovan.

Ukonceni platnosti a odebrani certifikatu nastane automaticky, pokud:

e byl na zadkaznika vyhlasen konkurz ¢i doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv. likvidace
s ndstupcem)

e doslo k ukonceni platnosti smlouvy o kontrolni ¢innosti odstoupenim Ci vypovédi ze strany
zakaznika Ci na jeho zadost

e ubéhla uvedenda doba platnosti certifikatu a zdakaznik nepozadal o prodlouzeni
(recertifikaci)

e je spravnim nebo soudnim fizenim zakazana aktivita, ktera je predmétem kontrolni
cinnosti, nebo platnost certifikatu
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URS ma dale pravo odebrat certifikat, pokud:

e je certifikat zneuzivan (pouzitim k jinym ucellm, nez pro jaké byl vystaven),

e vysledek dozorového auditu nepotvrdi dalsi platnost certifikatu

e zakaznik nerealizuje napravna opatreni nebo neumozni jejich kontrolu

e dozornem(ze byt proveden z divod(, které vzesly ze strany zakaznika ani po uplynuti Ih(ty
pro napravu po pozastaveni certifikatu

e platba za vykony certifikacniho organu nebyla zaplacena ve stanovené Ihité

V prfipadé odebrani certifikatu je URS zaroven opravnéna s okamzitou platnosti vypovédét
smlouvu, toto vS§ak nema vliv na naroky z titulu pozadovani odskodnéni. K vraceni originalu
certifikatu v pfipadé odnéti bude zakaznik ze strany URS vyzvan.

CAST F — DELKA PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva o kontrolni ¢innosti vstupuje v platnost podpisem mezi obéma stranami a konci
uplynutim nebo ukoncenim platnosti certifikatu, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi
smlouvy. Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami.
Vypovéd smlouvy ze strany URS jako oznameného subjektu je mozna pouze v pripadé rozhodnuti
oznameného subjektu o pozastaveni, ukonceni nebo omezeni platnosti certifikatu.

CAST G - FAKTURACE, ODMENA, NAKLADY NA CESTOVNE A UBYTOVANI

G1  Za poskytovani kontrolni ¢innosti a v souladu s jednotlivymi fazemi procesu kontroly se
sjednava odména stanovena v platné smlouvé o kontrolni ¢innosti nebo jeji priloze.

G2 URS muze svoje sluzby zdkaznikovi fakturovat pribézné béhem cyklu kontrolni ¢innosti za
jednotlivé etapy, kterymi jsou dozor, recertifikace, neohlasena ndavstéva, dodate¢na inspekce
nebo audit, pfipadné specialni inspekce nebo audit.

G3  Zakaznik se zavazuje uhradit URS odménu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy do data
sjednané splatnosti, a to bankovnim pfevodem na ucet URS. Ke kazdé odméné uvedené na
fakture bude pfipocteno DPH v sazbé stanovené prislusnym zakonem o DPH, ktera bude platna
ke dni zdanitelného plnéni faktury.

G4  Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze faktura vystavena URS bude zakaznikovi zasilana bud’
v pisemné, Ci v elektronické podobé.

G5 V pfipadé hrazeni nakladl spojenych s provedenim auditu (cestovni ndklady, ubytovani),
budou tyto naklady pfipocteny k fakture za dany audit.
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G6 Pokud neni sjednano jinak, doba splatnosti vSech faktur je 14 dni od data vystaveni
faktury.

CAST H - STiZNOSTI A ODVOLANI

H1 V pfipadé, Ze si zakaznik preje podat stiznost proti sluzbé nabizené URS, mize k tomu vyuzit
e-mailovou adresu complaints@urs.holdings nebo stiznosti@urs.holdings.

H2 Veskeré stiznosti budou fadné zaznamenany a provéreny, veskera napravna opatreni, ktera
budou povazovana za nezbytnd, budou stéZovateli sdélena do 30 pracovnich dn(l od pfijeti URS.

H3  Zdakaznik ma ddle pravo se do 30 dnl odvolat proti jakémukoliv rozhodnuti URS. Odvolani
zakaznik napise na email: appeals@urs.holdings nebo odvolani@urs.holdings.

H4  URS zdokumentuje rozhodnuti, tykajici se vysledku uplného a dikladného prosetreni, a
preda jej zakaznikovi do 30 pracovnich dnid od obdrzeni odvoléni.

CAST | - USTANOVENI O MLCENLIVOSTI

)| S veskerymi poskytnutymi informacemi bude zachazeno jako s pfisné divérnymi a tyto
informace nebudou bez souhlasu zdkaznika prozrazeny jiné strané, vyjma prislusného
akreditacniho organu.

12 URS spravuje a zpracovava Udaje zakaznika véetné osobnich Udajl za ic¢elem pinéni této
smlouvy. Veskera povinnost o zachovani mléenlivosti a ochrané osobnich udaju je pfenesena téz
na pracovniky URS, ktefi jsou povinni tyto povinnosti dodrzovat.

13 Povinnost miCenlivosti se netyka informaci, které jsou jiz vlastnény odhalujici stranou, jsou
verejné dostupné, byly ziskany nezavisle na stranach zapojenych do smluvniho vztahu tykajiciho
se predmétu smlouvy, nebo byly ziskany od tfeti strany bez omezeni.

14 Pokud zakon pozaduje po certifikaCnim organu nebo je certifikacni organ opravnén na

zakladé smluvnich ujednani (jako v pfipadé akreditacniho organu) odhalit divérné informace,
poskytne zakaznik nebo dottena osoba tyto informace URS, pokud je to zakonem povoleno.

CAST J - PROHLASENIi O NESTRANNOSTI

CAI CE CZCZ VPP shp20250529.1 7/8



J1 URS timto prohlasuje, Ze chépe dllezitost zachovavani nestrannosti pfi provadéni ¢innosti
souvisejicich s certifikaci systém( managementu a pfipadny konflikt zajmu ¢&i hrozbu konfliktu
zajma aktivné ridi.

J2  URS ma schvaleny interni postupy, kterymi je zajiSténa objektivita vSech cinnosti pfi
certifikaci systémU managementu. Ve vztahu k dodrZeni nestrannosti a nezavislosti jsou pfijata
potfebna opatreni. Ta jsou zakomponovana do: strategie a politiky spolecnosti, analyzy rizik,
rozhodovani o certifikaci, provadéni auditd, hodnoceni a vybéru pracovniki. Nezavislost,
nestrannost a dlivéryhodnost pracovnik( URS, jakoz i fizeni konflikt(i zajm0 a objektivitu ¢innosti
a rozhodnuti certifikacniho organu pravidelné prezkoumava.

J3 Rozhodnuti URS v procesu certifikace se vzdy zakladaji na objektivnich dikazech shody.

Zainteresované strany maji moznost podat podnét Ci vznést dotaz v zdélezitosti nestrannosti na
adresu info@urs.holdings
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